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ЭКСПЕРТНАЯ КОМПЛЕКСНАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ИНКЛЮЗИВНОЙ ОДЕЖДЫ  
В КОНТЕКСТЕ ОБЕСПЕЧЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ РЕБИЛИТАЦИИ И АДАПТАЦИИ  
ЛЮДЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 
Аннотация. В статье апробирована разработанная авторами методика комплексной количествен-
ной оценки качества инклюзивной одежды, позволяющей на основе выявленных тремя группами экс-
пертов наиболее весомых показателей качества одежды для людей с нарушением здоровья опреде-
ленной нозологии, показать эффективность функционально улучшенных адаптивных изделий в срав-
нении с аналогичными типовыми моделями с точки зрения их влияния на социальную реабилитацию 
и адаптацию, повышение качества жизни и субъективное благополучие. В качестве экспертов, оце-
нивающих изделия, выступают люди с нарушением здоровья, специалисты, принимающие участие 
в реабилитации и адаптации лиц с ограниченными возможностями здоровья, а также профессиона-
лы швейного производства, создающие одежду, включая ученых-исследователей данного направле-
ния. Перечень наиболее значимых показателей, используемых для оценки качества и эффективности 
адаптивных изделий, определен для каждой из трех рассматриваемых групп потребителей с нару-
шением здоровья. 
Ключевые слова: люди с нарушением здоровья, адаптивные изделия, комплексная количественная 
оценка, качество, эффективность, реабилитация, адаптация 
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EXPERT COMPREHENSIVE ASSESSMENT OF THE QUALITY OF INCLUSIVE CLOTHING  
IN THE CONTEXT OF ENSURING SOCIAL ADAPTATION AND REHABILITATION  
OF PEOPLE WITH DISABILITIES  
 
Abstract. The article tested a method developed by the authors for a comprehensive quantitative assessment 
of the quality of inclusive clothing, which allows, basing on the most significant indicators of clothing quality 
identified by three expert groups for people with a certain nosology, to identify the effectiveness of function-
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ally improved adaptive products in comparison with similar standard models in terms of their impact on so-
cial rehabilitation and adaptation, improving the quality of life and subjective well-being. Experts evaluating 
products include people with disabilities, specialists involved in the rehabilitation and adaptation of the dis-
abled, as well as garment manufacturing professionals who create clothing, including scientists and re-
searchers in this field. The list of the most significant indicators used to assess the quality and effectiveness 
of adaptive products is determined for each of the three groups of consumers with disabilities under consid-
eration. 
Keywords: people with disabilities, adaptive products, comprehensive quantitative assessment, quality, effec-
tiveness, rehabilitation, adaptation 
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Осуществленное в междисциплинарном 

аспекте комплексное аналитическое изучение 
научных работ и собственные исследования, 
затрагивающие вопросы использования инклю-
зивной одежды как психологического и медико-
социального инструмента адаптации и реабили-
тации людей с ограниченными возможностями 
здоровья, подтверждают выдвинутую гипотезу 
о роли адаптивной одежды [1–5]. Одежда явля-
ется одним из ведущих психологических факто-
ров субъективного благополучия человека. Для 
людей с особыми потребностями чрезвычайно 
важно значение одежды как весомого ресурса 
позитивного самовосприятия и социальной ин-
теграции. Наличие в гардеробе функционально 
улучшенной адаптивной одежды  способствует 
устранению социокультурных, коммуникатив-
ных барьеров между «особыми» и обычными 
людьми, способствуя созданию психологически 
комфортной среды для различной деятельности 
людей с нарушением здоровья.  

Для того чтобы одежда являлась инстру-
ментом для повышения качества жизни, соци-
альной реабилитации и адаптации людей с на-
рушением здоровья, она должна обладать спе-
цифическими особенностями, реализующими 
эти функции. Авторами предложена методика 
определения эффективности адаптивной одеж-
ды, базирующаяся на сравнительной оценке 
функционально улучшенных адаптивных изде-
лий и аналогичных традиционных типовых мо-
делей одежды [6]. В соответствии с разработан-
ной методикой для выявления критериев, с по-
мощью которых можно учитывать специфику 
адаптивной одежды для потребителей различ-
ной нозологии, проведены три независимых 
экспертных опроса. В первом случае эксперта-
ми выступали потребители с ограничением здо-
ровья исследуемых нозологий (люди с наруше-

нием зрения, нарушением опорно-двигатель- 
ного аппарата и расстройством аутистического 
спектра с сохранным интеллектом), высказы-
вающие свои предпочтения в одежде. В качест-
ве инструмента для выявления значимых харак-
теристик адаптивной одежды людьми с ОВЗ 
использован метод QFD (Quality Function 
Deployment – структурирование функции каче-
ства), основанный на учете индивидуальных 
предпочтений пользователей. Перечисленные 
потребителями характеристики адаптивной 
одежды подвергались обсуждению и анализу, 
были систематизированы и оценены. Дальней-
шее выявление определяющих показателей ка-
чества адаптивной одежды для каждой иссле-
дуемой категории потребителей реализовыва-
лось экспертами, принимающими участие 
в реабилитации лиц с ОВЗ и специалистами-
швейниками, создающими одежду, включая 
адаптивную. Проведение двумя группами экс-
пертов системного анализа с использованием 
метода причинно-следственных схем Исикава 
позволило выявить взаимосвязи между качест-
вом адаптивной одежды и различными факто-
рами, оказывающими на него влияние. Сформи-
рованный в результате экспертного исследова-
ния перечень включает двадцать один показа-
тель качества инклюзивной одежды (табл. 1).  

Определение итогового перечня наиболее 
значимых критериев адаптивной одежды для 
каждой исследуемой категории потребителей 
осуществлено с использованием аппарата не-
четких множеств, обеспечивающего повышение 
объективности экспертного заключения при вы-
боре и ранжировании факторов [7]. В спорных 
ситуациях при расхождении мнений экспертов 
дополнительно использовался метод анализа ие-
рархий [8]. В итоге для экспертной оценки об-
разцов одежды, включающих типовые и функ-
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ционально улучшенные экспериментальные мо-
дели, и последующей комплексной оценки 
в качестве единичных показателей приняты де-
сять показателей с наибольшей весомостью, ус-
тановленные при  ранжировании тремя группа-
ми экспертов (табл. 2).  

Определение числовых значений качест-
венных критериев (см. табл. 2) сравниваемых 
изделий осуществляется с использованием че-
тырех вариантов оценок: 5, 4, 3, 1 и соответст-
вующих им описательных характеристик.  

В качестве примера в таблице 3 приведе-
ны результаты расчета для разработанной 
адаптивной толстовки повышенной функцио-
нальности для людей с сенсорной гиперчувст-
вительностью (изделие 1, рис., а) и аналогичной 
типовой модели толстовки (изделие 2, рис., б). 
Эксперты-потребители оценивают изделия по-
сле их ношения в течение определенного вре-
мени. Результаты оценки качества исследуе-
мых изделий тремя группами экспертов приве-
дены в таблице 3. 

Т а б л и ц а  1  
Общий перечень наиболее значимых показателей адаптивной одежды 

Наименование показателя Описание 
1. Социально-функциональные показатели 
1.1. Функциональная эффек-

тивность 
Степень соответствия изделия основным целевым функциям – назначению одежды; 
практичность, полезность изделия 

1.2. Универсальность Способность комбинировать с другими изделиями и быть гармоничными в любой ситуации 
1.3. Позиционирование  

в обществе 
Способность внешнего вида отражать социальное, профессиональное, материальное  
положение, а также цели, намерения и стремления человека 

1.4. Создание личного при-
влекательного имиджа 

Подчеркивание достоинств внешности, гармония элементов образа, соответствие ситуа-
ции, учет особенностей внешности 

2. Реабилитационно-адаптивные 
2.1. Соответствие особенно-

стям заболевания 
Наличие специфических функциональных особенностей изделия в соответствии  
с заболеванием, условиями эксплуатации, образом жизни (особенностями жизнедеятель-
ности) 

2.2. Нивелирование заболева-
ния 

Использование различных средств и приемов, конструктивных решений, визуально 
скрывающих, маскирующих заболевание, включая применение иллюзий, способствую-
щих зрительному сглаживанию или исключению дефекта 

2.3. Компенсация утраченных 
функций 

Применение дополнительных внешних устройств и специальных приспособлений,  
позволяющие добавить изделию функции, компенсирующие нарушение здоровья 

2.4. Безопасность Состояние изделия, при котором отсутствует риск, связанный с причинением вреда  
здоровью или угрозой жизни пользователя  

3. Эргономические 
3.1. Антропометрическое  

соответствие 
Статическое и динамическое соответствие одежды телу человека (соответствие одежды 
форме тела человека в покое и движении)  

3.2. Гигиеническое  
соответствие 

Включает оценку микроклимата под одеждой, который влияет на самочувствие человека 
(тепловой баланс, степень вентилируемости, защита от внутренней (пододежной)  
и внешней (атмосферной) влаги; гипоаллергенность материалов) 

3.3. Психофизиологическое  
соответствие 

Показатель эргономичности, оценивающий соответствие изделия физическим возможно-
стям человека. Удобство надевания-снятия, удобство пользования отдельными элемен-
тами и масса одежды 

3.4. Физиологическое  
соответствие 

Учитывают физиологические особенности, обусловленные инвалидностью; степень  
соответствия физиологических показателей норме 

3.5. Психологическое  
соответствие 

Означает связь между психологическими особенностями личности и одеждой. Одежда 
выражает настроение личности; положительный эмоциональный настрой к изделию 

4. Эстетические 
4.1. Соответствие моде Новизна модели и конструкции, степень совершенства конструкции модели,  

товарный вид изделия 
4.2. Художественно-колористи-

ческое оформление 
Особенности цветового решения и рисунка  

4.3. Фактура материала Характер поверхности материалов 
4.4. Наличие элементов  

кастомизации 
Определяет индивидуальные, личностные особенности изделия 

5. Эксплуатационные 
5.1. Качество материалов Показателями качества могут быть свойства, выраженные в количественных  

характеристиках (геометрические, механические, физические, химические, эстетические 
и эксплуатационные) 

5.2. Устойчивость внешнего 
вида в процессе носки  

Безотказность функционирования элементов конструкции, восстанавливаемость свойств 
после стирок, химчисток, сохраняемость формы при эксплуатации 

5.3. Моральная долговечность Определяется временем использования товара по назначению, зависит от соответствия 
направлениям моды и не зависит от физического состояния изделия 

5.4. Эффективность ухода  
за изделием 

Простота ухода при эксплуатации (незагрязняемость; легкость стирки, утюжки, удаления 
пятен, скорость высыхания и т. п.) 
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имеет «отличное» качество по семи показателям 
из десяти. Средняя оценка 4,85 по показателю 
«соответствие особенностям заболевания» (сен-
сорной гиперчувстветельности) обеспечивается 
за счет наличия в изделии 1 следующих элемен-
тов: капюшона со звукоизоляцией; капюшона 
с регулируемой маской (панелью) для глаз; маг-
нитной застежки; манжеты с удлиненной пе-
редней частью и прорезью для больших паль-
цев; технологической обработки изделия, вклю-
чающей плоские соединительные швы. Наличие 
в изделии съемного капюшона (балаклавы) со 
звукоизоляционным материалом способствует 
подавлению звуковых колебаний и уменьшению 
акустической нагрузки на пользователя с гипер-
чувствительностью к звукам. Регулируемая па-
нель для глаз обеспечивает нивелирование дис-
комфортных перцептивных стимулов (яркости 
освещения). Манжета рукава с удлиненной пе-
редней частью, закрывающей внешнюю сторону 
кисти руки,  и использование для сборки дета-
лей изделия плоских швов снижают тактильную 
чувствительность. Высокая оценка по показате-
лю «психофизиологическое соответствие», учи-
тывающего удобство надевания-снятия, удобст-
во пользования отдельными элементами, опре-
деляется применением магнитных застежек, что 
реализует возможность более легкого застеги-
вания и расстегивания отдельных деталей 
(планка полочки, карманы, панель для глаз). 
Психологическое соответствие, выражающее 
настроение личности, положительный эмоцио-
нальный настрой к изделию, реализуется как за 
счет специальных конструктивных решений, 
повышающих функциональность, так и за счет 
мягких текстур, гарантирующих комфорт при 
тактильном соприкосновении тела с одеждой. 
Создание личного привлекательного имиджа 
(средний балл экспертов 4,65) обусловливается 
ярким нарядным белым цветом изделия. «От-
личное» качество изделия 1 по показателям 
«фактура материала» и «качество материалов» 
обеспечивается применением футерованного 
трикотажного полотна. Натуральный, мягкий и 
гладкий наружный слой способствует макси-
мальному комфорту. Усиление приятных так-
тильных ощущений потребителя обеспечивает 
внутренний слой с начесом. 

Для выявления эффективности функцио-
нально улучшенных адаптивных изделий для 
сравниваемых моделей рассчитываются ком-

плексные показатели качества (КПК). В данном 
случае для расчета КПК использовалась форму-
ла среднего геометрического: 
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где Qji – средняя дискретная балльная оценка 
показателя качества; 
ji – коэффициент весомости; ∑ji = 1; 
n – число показателей качества. 

КПК изделия 1 и изделия 2 соответствен-
но равны 4,57 и 2,79. Эффективность инклю-
зивного изделия наблюдается в случае увеличе-
ния значения КПК функционально улучшенного 
адаптивного изделия по сравнению с типовым. 
Индекс эффективности Иэ изделия определяется 
как отношение разницы между значением ком-
плексного показателя качества функционально 
улучшенного инклюзивного изделия (КПКин) 
и комплексного показателя типового изделия 
(КПКт), отнесенной к значению КПКт: 
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Абсолютное значение индекса эффектив-
ности определяет уровень эффективности инк-
люзивного изделия: высокий, хороший, сред-
ний, низкий. В рассматриваемом случае эффек-
тивность разработанного изделия по сравнению 
с типовым составляет 0,64, что в соответствии 
с предлагаемой в методе градацией соответст-
вует среднему уровню эффективности [6]. 

 
ВЫВОДЫ 
1. В результате экспертного исследования 

выявлены наиболее значимые показатели каче-
ства адаптивной одежды для трех групп потре-
бителей с ОВЗ (расстройство аутистического 
спектра, ограничения опорно-двигательного 
аппарата и нарушения зрения). 

2. Осуществлена комплексная экспертная 
оценка качества типового и функционально 
улучшенного адаптивного изделия, разработан-
ного для людей с повышенной сенсорной чувст-
вительностью, подтвердившая возможность ко-
личественного определения эффективности 
инклюзивной одежды в сравнении с типовыми 
моделями в контексте повышения социальной 
реабилитации и адаптации людей с ОВЗ. 
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