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ПОСТРОЕНИЕ МЕТОДИКИ КОМПЛЕКСНОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА  
ИНКЛЮЗИВНОЙ ОДЕЖДЫ КАК РЕСУРСА СОЦИАЛЬНОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ  
И АДАПТАЦИИ ЛЮДЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
 

Аннотация. В статье показана роль инклюзивной одежды как значимого ресурса, способствующего 
повышению  социальной реабилитации и адаптации людей с ограниченными возможностями здоровья. 
Осуществлен системный анализ факторов с целью последующего выбора наиболее значимых критери-
ев функционально улучшенной инклюзивной одежды. В разрабатываемой методике построение иерар-
хической структуры определяющих показателей качества инклюзивной одежды осуществляется 
с учетом заболевания потребителя. В исследовании задействованы три группы экспертов: потреби-
тели адаптивной одежды; лица, принимающие участие в реабилитации и адаптации людей с ОВЗ; 
специалисты в области проектирования инклюзивной одежды. Предложенная методика базируется 
на комплексной количественной оценке качества типовой и функционально улучшенной инклюзивной 
одежды. Показаны варианты оценки эффективности инклюзивной одежды как фактора, способст-

вующего социально-психологической адаптации людей с нарушениями здоровья. 
Ключевые слова: люди с ограниченными возможностями здоровья, инклюзивная одежда, социальная 
реабилитация и адаптация, методика, комплексная оценка качества, эффективность, показатели 
качества 
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Инклюзивная одежда является значимым 
сегментом модной индустрии, направленным на 
улучшение повседневной жизни людей с нару-
шением здоровья [1]. В современном обществе, 
где разнообразие стало нормой, инклюзивная 
мода играет ключевую роль в самовыражении 
и создании комфорта. Она ориентирована на раз-
личные потребности пользователей и нацелена 
на формирование равноправных условий жизни 
людей с типичным развитием и людей с ограни-
ченными возможностями здоровья (ОВЗ). 

В этом контексте инклюзивный дизайн 
становится важным элементом проектирования 
одежды, позволяя создавать функциональные 
и эстетически привлекательные изделия, учиты-
вающие особенности восприятия и взаимодей-
ствия с окружающей средой [2]. Инклюзивный 
дизайн в области моды предполагает не только 
адаптацию существующих моделей, но и ради-
кальное переосмысление принципов создания 
одежды. Это требует от дизайнеров глубокого 
понимания потребностей людей с ограничения-
ми здоровья, а также активного взаимодейст-
вия с данной группой пользователей на всех 
этапах разработки. Важно применять иннова-

ционные материалы и технологии [3, 4], кото-
рые смогут обеспечить повышенную функцио-
нальность в использовании, адаптивный эф-
фект, безопасность жизнедеятельности и пси-
хологический комфорт. Следствием этого яв-
ляется повышение позитивного самовосприя-
тия и субъективного благополучия при сохра-
нении индивидуального стиля и учета совре-
менных тенденций. Такой подход способствует 
социальной интеграции и росту самостоятель-
ности людей с нарушениями здоровья, позво-
ляя им выражать свою индивидуальность через 
одежду. 

Обеспечение и повышение адаптивной 
функции возможно за счет  создания интегриро-
ванных в одежду систем для улучшения качест-
ва жизни, использования тактильных средств 
и других функциональных компонентов при  
проектировании и разработке интеллектуальной 
инклюзивной одежды [5]. Помимо функцио-
нальных преимуществ, специальные элементы 
обогащают эстетические и сенсорные ощуще-
ния от одежды, способствуя эмоциональным 
связям и самовыражению, в конечном итоге по-
зволяя людям с ограниченными возможностями 
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здоровья быть независимыми, уверенными 
в себе, в том числе за счет повышения возмож-
ности самообслуживания.  

В соответствии с принятой в исследова-
нии гипотезой функциональная инклюзивная 
одежда является одним из мощных ресурсов, 
способствующих социальной реабилитации 
и адаптации людей с ограниченными возможно-
стями здоровья. Для получения указанного ре-
зультата одежда должна обладать определен-
ным спектром качественных характеристик, 
учитывающих специфику рассматриваемого 
контингента потребителей. Реализация предла-
гаемой концепции проектирования адаптивной 
одежды в системе «человек с ОВЗ – одежда – 
окружающая среда – реабилитационно-адапти- 
вный эффект» обусловливает необходимость 
выявления и оценки значимости качественных 

характеристик инклюзивной одежды примени-
тельно к исследуемой целевой аудитории. 

Разработка комплексного инструментария 
оценки влияния адаптивной одежды на соци-
альную реабилитацию и адаптацию людей с ог-
раниченными возможностями здоровья включа-
ет следующие этапы:  
– системный анализ факторов и выбор значи-

мых критериев функциональной инклюзив-
ной одежды; 

– разработка методики комплексной количест-
венной оценки качества инклюзивной одежды 
для людей с ОВЗ; 

– оценка эффективности использования инклю-
зивной одежды как средства социальной реа-
билитации и адаптации людей с ОВЗ. 

Алгоритм решения поставленной много-
критериальной задачи в виде блок-схемы при-
веден на рисунке 1. 

 

 

 

 
Рис. 1. Блок-схема методики оценки качества инклюзивной одежды  

для людей с ограниченными возможностями здоровья 
 

Определение наиболее значимых крите-
риев инклюзивной одежды, оказывающих влия-
ние на психоэмоциональное состояние, соци-
альную реабилитацию и адаптацию, проводится 

в трех группах экспертов. Первая группа – люди 
с ограниченными возможностями здоровья. 
В рамках проводимого  исследования осуществ-
ляется эксперимент с тремя категориями потре-

Оценка эффективности использования  
функционально улучшенной инклюзивной одежды для людей с ОВЗ 

Расчет комплексных показателей качества  
и определение уровня качества изделий 

Выбор методов и критериев оценки  
отдельных показателей качества инклюзивной  одежды 

Выбор показателей для комплексной оценки качества изделий  
и определение весомости показателей качества   

Разработка номенклатуры показателей качества  
и построение иерархической структуры потребительских свойств инклюзивной одежды, 

влияющей на социальную реабилитацию и адаптацию 

Обобщение информации с учетом требований НТД,  
потребностей потенциальных потребителей и возможностей производителей 

Изучение, анализ требований потребителей, производителей и персонала   
к рассматриваемому ассортименту продукции 
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бителей: лица с нарушением зрения, ограничен-
ными двигательными возможностями и рас-
стройством аутистического спектра.  

Вторая группа экспертов – лица, прини-
мающие участие в реабилитации и адаптации 
людей с ОВЗ (медицинский персонал, социаль-
ные работники, психологи). Третья группа – 
специалисты в области проектирования инклю-
зивной одежды.  

Для выявления определяющих показате-
лей качества инклюзивной одежды с точки зре-
ния фактических потребителей исследуемого 
ассортимента продукции (людей с ОВЗ) приме-
нена методология QFD (Quality Function 
Deployment – структурирование функции каче-
ства). Отличительной особенностью рассматри-
ваемого метода является использование 
в качестве исходной информации потребитель-
ских предпочтений к конкретному объекту ис-
следования. Этим определяется повышенная 
эффективность метода QFD в сравнении с дру-
гими методами управления и оценки качества 
продукции.  

На основе социологического опроса лю-
дей с ограниченными возможностями здоровья 
составляется первоначальный перечень требо-
ваний потребителей (в данном исследовании 
отдельно по трем представленным выше катего-
риям) и количественно определяется весомость 
каждого требования. Для установления приори-
тетности предпочтений потребителей использу-
ется следующая шкала ценности: «очень ценное 
требование» – 5 баллов, «ценное» – 4 балла, «ме-

нее ценно, но хорошо бы иметь» – 3, «не очень 
ценно» – 2, «не представляет ценности» – 1 [6]. 
Для выделения наиболее приоритетных требо-
ваний применяется правило Парето, в соответ-
ствии с которым важными считаются требова-
ния, составляющие около 20 % от всего количе-
ства пожеланий. В результате формируются 
списки абстрактных требований потребителей 
[6] к инклюзивной одежде с указанием их зна-
чимости. В таблице 1 в качестве примера при-
ведены требования к инклюзивной одежде лю-
дей с ограничением по зрению. 

Определение качественных характеристик 
инклюзивной одежды, соответствующих пред-
почтениям потребителей, выполняется на осно-
ве существующей номенклатуры показателей 
качества швейных изделий с учетом специфики 
рассматриваемого ассортимента продукции. 
При установлении значимости качественных 
характеристик и связей между требованиями 
потребителей и качественными характеристи-
ками  используется следующая градация связей: 
«сильная» связь  равна 9 баллам, «средняя» – 5, 
«слабая» – 1. Приведенная градация применяет-
ся для определения количественных параметров 
показателей качества инклюзивной одежды.  

В результате построения матрицы взаимо-
связи между требованиями потребителей и по-
казателями качества швейных изделий, учиты-
вающих специфику исследуемого ассортимента, 
выявляются наиболее значимые критерии адап-
тивной одежды для людей с ОВЗ различной но-
зологии (рис. 2). 

Т а б л и ц а  1  
Характеристика требований потребителей к инклюзивной одежде  

Требование потребителей Весомость 
требования Требование потребителей Весомость  

требования 
Соответствует фигуре 5 Чувствую себя в изделии спокойно  

и комфортно 
5 

Долго носится 4 Не жарко и не холодно 4 
Легко снимается-одевается 4 Выглядеть не хуже окружающих 3 
Помогает скрыть болезнь  5 Наличие карманов и других нужных элементов 4 
Не пачкается и легко стирается 3 Можно надеть с разными вещами 3 
Не мешает двигаться 4 Нравлюсь окружающим 4 
Легко застегивается 4 Приятная на ощупь ткань 4 
Красивое и модное 3 Не как у всех 3 

 
В предлагаемой методике выявление по-

казателей качества инклюзивной одежды лица-
ми, принимающими участие в реабилитации, 
и специалистами в области проектирования 
одежды осуществляется с использованием ме-
тода причинно-следственных схем Исикавы – 
графического метода анализа и формирования 
причинно-следственных связей, инструмен-
тального средства для систематического опре-
деления причин проблемы и последующего 
графического представления. 

В результате проведения двух туров экс-
пертного исследования методом мозгового 
штурма определены пять групп показателей ка-
чества: функциональные, социальные, эстетиче-
ские, эргономические, эксплуатационные и реа-
билитационно-адаптивные (рис. 3, табл. 2). 
В отличие от классификации групповых показа-
телей качества швейных изделий, разработан-
ной Е. Б. Кобляковой [7], в предлагаемой мето-
дике для инклюзивной одежды выделена группа 
реабилитационно-адаптивных показателей. Эта 



Построение методики комплексной оценки качества инклюзивной одежды как ресурса социальной реабилитации и адаптации … 9 

ТЕХНОЛОГИИ и КАЧЕСТВО / TECHNOLOGIES & QUALITY. 2025. № 1(67) 

группа включает следующие единичные показа-
тели качества: соответствие особенностям забо-
левания, нивелирование заболевания, компенса-
ция утраченных функций, безопасность. Для ис-
следуемых категорий потребителей социальные 
и функциональные показатели объединены в од-
ну группу, содержащую показатели, учитываю-
щие специфику рассматриваемого контингента: 
функциональная эффективность, универсаль-
ность, позиционирование в обществе, создание 
личного привлекательного имиджа. Группа эрго-
номических показателей (антропометрическое 
соответствие, гигиеническое соответствие, пси-
хофизиологическое соответствие) дополнительно 

для инклюзивной одежды имеет единичные по-
казатели физиологического и психологического 
соответствия. В группу эстетических показателей 
(соответствие моде, художественно-колористи- 
ческое решение, фактура материала) добавлен 
единичный показатель «наличие элементов кас-
томизации», определяющий индивидуальные, 
личностные особенности изделия. Группа экс-
плуатационных показателей объединяет наибо-
лее значимые единичные показатели, характери-
зующие надежность инклюзивного изделия: ка-
чество материалов, устойчивость  внешнего вида 
в процессе эксплуатации, моральная долговеч-
ность и эффективность ухода за изделием. 

 

 
Рис. 2. Фрагмент матрицы взаимосвязи требований потребителей 

и показателей качества инклюзивной одежды 
 

 
Рис. 3. Схема причинно-следственных связей показателей качества инклюзивной одежды 
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Т а б л и ц а  2  
Единичные и групповые показатели качества инклюзивной одежды 

№ п/п Показатели качества № п/п Показатели качества 
1 Социально-функциональные 3.3 Психофизиологическое соответствие 

1.1 Функциональная эффективность 3.4 Физиологическое соответствие 
1.2 Универсальность 3.5 Психологическое соответствие 
1.3 Позиционирование в обществе 4 Эстетические 
1.4 Создание личного привлекательного имиджа 4.1 Соответствие моде 

2 Реабилитационно-адаптивные  4.2 Художественно-колористическое решение 
2.1 Соответствие особенностям заболевания 4.3 Фактура материала 
2.2 Нивелирование заболевания 4.4 Наличие элементов кастомизации 
2.3 Компенсация  утраченных функций 5 Эксплуатационные 
2.4 Безопасность 5.1 Качество материалов 

3 Эргономические  
5.2 Устойчивость  внешнего вида  

в процессе эксплуатации 
3.1 Антропометрическое соответствие 5.3 Моральная долговечность 
3.2 Гигиеническое соответствие 5.4 Эффективность ухода за изделием 

 
С целью повышения объективности экс-

пертного заключения по выбору и ранжирова-
нию критериев инклюзивной одежды на этапе 
обработки экспертной информации в методике 
применяется аппарат нечетких множеств и метод 
априорного ранжирования [8]. В ситуациях, ко-
гда принятие решения не может быть выполнено 
на основе точных расчетов и осуществляется на 
основе визуального опыта, интуиции и логиче-
ского мышления специалиста, целесообразно 
использовать метод иерархических структур для 
оценки векторов приоритетов критериев (качест-
венных характеристик инклюзивной одежды). 

На основе анализа и обработки информа-
ции, полученной в трех группах экспертов, 
формируется перечень наиболее значимых по-
казателей инклюзивной одежды для различных 
нозологических групп. 

В предлагаемой методике расчет обоб-
щенного показателя качества инклюзивной 
одежды и индекса качества выполняется на ос-
нове методологии квалиметрии с использовани-
ем усредненных дискретных балловых оценок. 
Предпочтительным вариантом является приме-
нение комбинированного метода, основанного 
на включении единичных и комплексных пока-
зателей качества [9, 10]. 

Оценку эффективности инклюзивной 
одежды как средства социальной реабилитации 
и адаптации людей с ОВЗ возможно выполнить 
различными методами. В первом случае три 
группы экспертов (потребители адаптивной 
одежды; лица, принимающие участие в реаби-
литации и адаптации людей с ОВЗ; специалисты 
в области проектирования инклюзивной одеж-
ды) проводят комплексную оценку качества 
двух аналогичных изделий (типового и функ-
ционально улучшенного адаптивного изделия) 
по спектру выявленных критериев. При этом 
людям с ОВЗ целесообразно осуществлять 

оценку после опытной носки  изделий. Для обо-
их изделий рассчитывается комплексный пока-
затель качества и  индекс качества.  

Индекс качества Ик изделия определяется 
как частное комплексного показателя качества 
КПКи исследуемого изделия (типового и функ-
ционально улучшенного инклюзивного изделия) 
и максимально возможного значения коэффи-
циента качества: 
 

max

и
к КПК

КПКИ  . 

 
Уровни качества изделий, соответствую-

щие им интервалы значений индекса качества 
и комплексного показателя качества приведены 
в таблице 3. 

Эффективность инклюзивного изделия 
наблюдается в случае увеличения значения КПК 
функционально улучшенного инклюзивного 
изделия по сравнению с типовым. При этом эф-
фективность использования инклюзивного из-
делия можно оценить количественно. Эффек-
тивность каждого отдельного изделия определя-
ется индексом эффективности и уровнем эф-
фективности.  

Индекс эффективности Иэ изделия опреде-
ляется как отношение разницы между значением 
комплексного показателя качества функциональ-
но улучшенного инклюзивного изделия КПКин 

и комплексного показателя типового изделия 
КПКт, отнесенной к значению КПКт: 

 

т

тин
э КПК

КПККПКИ 
 . 

 
Интервалы значений индекса эффектив-

ности и соответствующие им уровни эффектив-
ности функционально улучшенных инклюзив-
ных изделий приведены в таблице 4. Диапазон 
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измерения эффективности и уровень эффектив-
ности разделен на четыре категории (высокий, 
хороший, средний, низкий). При равенстве зна-
чений комплексного показателя качества функ-
ционально улучшенного инклюзивного изделия 
КПКин и комплексного показателя типового из-
делия КПКт эффективность применения иссле-
дуемого инклюзивного изделия равна нулю.  

Вторым вариантом определения эффек-
тивности применения инклюзивных изделий 
является сравнительное исследование на основе 
существующих методик диагностики социаль-
но-психологической адаптации, оценки качества 
жизни, психологического благополучия. 

 
ВЫВОДЫ 

1. На основе проведенного аналитическо-
го обзора и собственных исследований  выявле-

но, что для людей с ограниченными возможно-
стями здоровья инклюзивная одежда служит 
различным целям, включая повышение психо-
логического комфорта, социальную реабилита-
цию и адаптацию.   

2. Для получения объективной информа-
ции о качестве инклюзивной  одежды и реали-
зации возможности прогнозирования качества 
изделий на стадии проектирования предложена 
методика комплексной количественной оценки 
в системе «человек с ОВЗ – одежда – окружаю-
щая среда – реабилитационно-адаптивный эф-
фект» с применением аппарата нечеткой логики 
и методологии квалиметрии. 

3. Предложены варианты оценки эффек-
тивности использования инклюзивной одежды 
как средства повышения уровня психологиче-
ского комфорта и социальной реабилитации.  

 
Т а б л и ц а  3  

Уровни качества инклюзивной одежды 
Интервалы значений  

комплексного показателя качества КПКи 

Интервалы значений  
индекса качества Ик

Уровень качества 

[4,50...5,00] [0,9...1,0] Высокий 
[3,5...4,5) [0,75...0,9) Хороший 
[2,5...3,5) [0,6...0,75) Средний 
Менее 2,5 Менее 0,6 Низкий 

 
Т а б л и ц а  4  

Индексы эффективности инклюзивной одежды 
Интервалы значений индекса эффективности Ик Уровень эффективности 

Более 0,7 Высокий 
[0,7...0,4) Хороший 
[0,4...0,2) Средний 
Менее 0,2 Низкий 
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