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АКТУАЛЬНОСТЬ РОЛИ СОВРЕМЕННОЙ КОРПОРАТИВНОЙ УНИФОРМЫ  
В ПРОДВИЖЕНИИ МЕССЕДЖА КОМПАНИИ 
 
Аннотация. В статье рассмотрены тенденции формирования проектного образа моделей унифор-
мы, связанные с востребованностью коммуникативно-смысловой функции этого вида одежды. Не-
смотря на то что дизайн униформы использовался для невербальной трансляции месседжей еще 
в прошлом веке, примером чему являются разработки советских конструктивистов, значимость 
этой роли униформы обычно не акцентировалась. Однако математические модели, полученные на 
основе применения авторской методики выявления и анализа трендов корпоративной моды, позво-
лили установить, что коммуникационное взаимодействие компании посредством символического 
языка униформы занимает важное по значимости место среди современных трендов. При этом, 
как показали результаты исследования, необходимость в продвижении месседжей посредством ди-
зайна униформы в наибольшей степени свойственна для компаний высокой степени «зрелости» – 
перспективным развивающимся компаниям, ориентированным на соответствующую прогрессивную 
целевую аудиторию.  
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THE RELEVANCE OF THE ROLE OF MODERN CORPORATE UNIFORM  
IN PROMOTING THE COMPANY'S MESSAGE 
 
Abstract. The article examines the trends in the formation of the design image of uniform models, related to 
the demand for the communicative and semantic function of this type of clothing. Despite the fact that uni-
form design was used for non-verbal transmission of messages in the last century, an example of which are 
the developments of Soviet constructivists, the significance of this role of uniform was usually not empha-
sized. However, mathematical models obtained on the basis of the application of the author’s method of 
identifying and analyzing trends in corporate fashion allowed us to establish that the company's communica-
tion interaction through the symbolic language of uniform occupies an important place among modern 
trends. At the same time, as the results of the study showed, the need to promote messages through uniform 
design is most characteristic of companies with a high degree of “maturity” – promising developing compa-
nies focused on the corresponding progressive target audience. 
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Корпоративная униформа характеризуется 
большим разнообразием дизайнерских решений, 
своеобразно отражающих представление заин-
тересованных лиц о роли внешнего вида со-
трудников и приоритетных функциях их одеж-
ды. Развиваясь в соответствии с эволюциониро-
ванием идеи фирменного стиля, современная 
корпоративная мода оперирует «полярными» 
приемами организации композиции костюма: от 
возрождения ретротрадиций профессионально-
го образа (например, «типичный советский» вид 
официанток модного ресторана [1]) до инвер-
сивных решений, разрушающих традиционное 
представление о профессии: например, белый 
дресс-код, введенный на Челябинском трубо-
прокатном заводе (ЧТПЗ) и т. д. 

С целью выявления трендов, задающих 
вектор развития корпоративной моды, была 
предложена методика [2], предполагающая по-
строение математических моделей. Применение 
методики для анализа данных более 100 приме-
ров успешного внедрения фирменного дизайна 
костюма для сотрудников различных организа-
ций РФ позволило установить наличие актуаль-
ных тенденций, наиболее значимых для объяс-
нения разнообразия проектов в области дресс-
кода. В частности, определен ведущий тренд, 
который противопоставляет унифицированные 
проекты жесткого дресс-кода гибким вариантам 
[2]: эта тенденция достаточно очевидна, по-
скольку с позиций теории моды формализован-
ная политика дресс-кода вызывает неоднознач-
ные амбивалентные реакции со стороны задей-
ствованных лиц [3], что, как правило, приводит 
к ужесточению требований. Однако в ситуации, 
когда руководство компании стремится проде-
монстрировать лояльность по отношению к со-
трудникам, в формулировке положений о внеш-
нем виде могут быть использованы толерантные 
компромиссные решения вплоть до замены 
унифицированного образа корректными огра-
ничениями по выбору стилевого решения моде-
лей одежды.  

А вот значение второго и третьего трен-
дов, которые оказались связаны с востребован-
ностью выражения месседжа компании посред-
ством униформы, можно рассматривать как ак-
туальную тенденцию современности, подчерки-
вающую важную роль дресс-кода в коммуника-

ции как с клиентами компании, так и во внутри-
корпоративной среде [4]. В частности, второй 
компонент на одном своем «полюсе» демонст-
рирует популярность месседжей, направленных 
внутрь компании (рис. 1, а).  

В лидеры проектов униформы, проранжи-
рованных в соответствии с полученными дан-
ными, вошли: 
 школьный дресс-код специализированно-

го/профильного «Роснефть-класса» (г. Гроз-
ный), где унифицированный аксессуар – 
желтый шейный платок – передает месседж 
сопричастности к преуспевающей корпора-
ции; 

 варианты расслабленного дресс-кода бэк-
офисов банков, позиционирующих месседж 
«прогрессивность»; 

 униформа студентов горных вузов Санкт-
Петербурга и Екатеринбурга, дизайн которой 
отсылает к образу инженера Российской им-
перии, включая иерархию горных чинов по-
добно «табелю рангов». Возрождение тради-
ций профессионального дресс-кода, очевидно, 
связано с реализацией месседжа «гордости от 
приобщения к ценностям отечественной шко-
лы качественного инженерного образования», 
направленного внутрь контингента учащихся 
и преподавательского состава. 

Противоположным полюсом рассматри-
ваемого тренда является максимально унифи-
цированная форма сетевых и федеральных ком-
паний. Так, после ранжирования среди лидеров 
со «второй стороны» оказались проекты для 
пассажирских авиакомпаний (ООО «Авиаком-
пания Когалымавиа», ООО «Авиакомпания По-
беда», АО «Авиакомпания Россия» и др.). Та-
ким образом, тренд на жесткую унификацию 
практически всех составляющих образа харак-
терен для напрямую контактирующих с широ-
кой целевой аудиторией сотрудников крупных 
компаний, для которых важна корпоративная 
иерархия и дисциплина, легкость идентифика-
ции, демонстрация надежности и стабильности 
качества услуг. Униформа здесь играет привыч-
ную, устоявшуюся в общественном сознании 
роль; ее невербальный язык не создает новых, 
требующих определенного напряжения в про-
чтении, ассоциаций у потребителей. Поэтому 
эстетика таких проектов прежде всего связана 
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скольку без них невозможно будет функцио-
нировать в заявленном сегменте, отсюда воз-
никает востребованность месседжа внутрь 
компании. В этом случае дизайн униформы 
используется для мотивации персонала [6, 7]. 

Ориентация на месседж «традиции каче-
ства/сервиса», исключая иные невербальные 
послания, характерна для популярных сетей ма-
газинов продовольственных и непродовольст-
венных товаров, аптек и иных услуг как в фор-
мате гипермаркетов, так и торговых точек 
«у дома»: гипермаркеты «О’КЕЙ», розничные 
магазины «Дикси», «Перекресток», DNS, «Мак-
сидом», медицинские центры «Ситилаб» и т. п., 
а также для авиакомпаний, специализирующих-
ся на перевозках внутри регионов РФ. Таким 
образом, речь идет о фирмах, чьи услуги дос-
тупны широким слоям населения, востребованы 
практически постоянно, но при этом в среде 
этих фирм присутствует определенная конку-
ренция за потребителей, когда важно сформи-
ровать и сохранить их контингент. И поскольку 
формат запросов этих потребителей достаточно 
стабилен, а услуги компаний в целом идентич-
ны, то акцент в униформе делается на традиции 
качественного сервиса. Примером может слу-
жить сеть ортопедических салонов «ОРТЕКА», 
где продавцы-консультанты одеты как медпер-
сонал, что вызывает большее доверие потреби-
теля при выборе ортопедических товаров и пр.  

В свою очередь, месседж традиции каче-
ства не характерен для прогрессивного расслаб-
ленного дресс-кода, существующего, например, 
в современной банковской сфере (нижний пра-
вый сегмент изображения на рис. 2), а также для 
учреждений в сфере образования и культуры: 
специализированных гимназий, школ, технику-
мов, профильных классов, музеев, выставочных 
центров. Очевидно, что «прогрессивность» про-
тивопоставляется традициям, что и определяет 
отказ от демонстрации этого послания и замены 
его более актуальными и модными «призыва-

ми» в дизайне корпоративной униформы. Так, 
например, концепт униформы для смотрителей 
Музея Москвы от дизайнера Игоря Чапурина 
отличает определенная авангардность как в вы-
боре материалов, так и художественного реше-
ния в целом: дизайнер разработал жилеты из 
неопрена с геометрическим принтом, напоми-
нающие вариацию куртки-бомбера. В то время 
как «непрогрессивные» смотрительницы, скорее 
всего, представляются современным посетите-
лям в более консервативном образе.    

 
ВЫВОДЫ  
Таким образом, выбор месседжа и спосо-

ба его реализации в концепте униформы опре-
деляется актуальными стратегическими целями 
компании, ее позиционированием на современ-
ном рынке, что вызвало переосмысление при-
оритетов функций этого костюма. Коммуника-
тивная функция униформы явно становится бо-
лее востребована в современной политике 
дресс-кода по сравнению, например, с периодом 
конца ХХ века, когда униформа делала внешний 
вид сотрудника лишь своеобразной составляю-
щей фирменного стиля – визуальным иденти-
фикатором компании, продолжением концепции 
размещения ее айдентики. Сейчас роль совре-
менной униформы все чаще рассматривается не 
как принудительное средство создания единства 
образа сотрудников и дистанцирования от кон-
курентов, а как средство для трансляции акту-
альных ценностей компании клиентам и со-
трудникам: «мы – за прогресс / за экологию / за 
семейные ценности / за самовыражение/ за тра-
диции…». Это явление в большей степени ха-
рактерно для открытых прогрессивных компа-
ний, ориентированных на такого же потребите-
ля. Федеральные и сетевые компании менее 
подвержены влиянию этого тренда, поскольку 
их конкурентоспособность велика: здесь доми-
нирует унифицирующая роль консервативного 
дресс-кода. 
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