
64  ДИЗАЙН 

ТЕХНОЛОГИИ и КАЧЕСТВО / TECHNOLOGIES & QUALITY. 2024. № 1(63) 

Научная статья 13 
УДК 687.152 
EDN OGVTZP 
doi 10.34216/2587-6147-2024-1-63-64-69 
Ольга Игоревна Денисова1 

Артем Руфимович Денисов2 
1 Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна,  

г. Санкт-Петербург, Россия 
2 Костромской государственный университет, г. Кострома, Россия 
1 ipolgadenisova@yandex.ru, https://orcid.org/0000-0001-6860-2292 
2 iptema@yandex.ru, https://orcid.org/ 0000-0002-3359-4103 
 
ВЫЯВЛЕНИЕ И АНАЛИЗ ОСНОВНОГО ТРЕНДА  
В ДИЗАЙНЕ КОРПОРАТИВНОЙ УНИФОРМЫ 
 
Аннотация. В статье рассматривается проблема определения ключевых трендов в развитии кон-
цепции корпоративной униформы в организации на основе информации об успешно реализованных 
проектах в различных профессиональных сферах. Для этого использован алгоритм применения ме-
тодов анализа данных в практической деятельности CRISP-DM, включающий в себя шесть типовых 
этапов: понимание бизнес-целей, начальное изучение данных, подготовку данных, моделирование, 
оценку и внедрение. Для каждого из этапов определены методы (математические, экспертные) об-
работки данных по выявлению трендов. Результатом применения предложенной методики является 
наглядное представление данных о выявленных трендах в проектировании униформы, в том числе 
в формате температурных карт, позволяющее специалисту в области дизайна костюма обоснован-
но их интерпретировать и экстраполировать выявленные тенденции в будущее корпоративной мо-
ды и фирменного стиля. 
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Abstract. The article examines the problem of identifying key trends in the development of the concept of 
corporate uniform in an organisation based on information about successfully implemented projects in vari-
ous professional fields. For this purpose, an algorithm for applying data analysis methods in practical ac-
tivities CRISP-DM was used, which includes six typical stages: understanding business goals, initial study of 
data, data preparation, modeling, evaluation and implementation. For each stage, methods (mathematical, 
expert) for processing data to identify trends are defined. The result of applying the proposed methodology is 
a visual presentation of data on identified trends in uniform design, including in the format of temperature 
maps, allowing a specialist in the field of costume design to reasonably interpret them and extrapolate the 
identified trends into the future of corporate fashion and corporate identity. 
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Целью исследования являлась разработка 
методики, позволяющей выявить и интерпрети-
ровать тренды видеологии корпоративной мо-
ды, эволюционно меняющие дизайн униформы. 
Сфера применения методики в целом может не 
ограничиваться униформой, однако этот объект 
представляется наиболее актуальным с позиций 
популярности его «формата» для отражения по-
слания компании средствами композиции кос-
тюма. Методика строилась на базе стандартного 
процесса анализа данных для различных отрас-
лей промышленности CRISP-DM [1]. Данный 
процесс ориентирован на решение значимых 
бизнес-задач с использованием стандартизиро-
ванного алгоритма применения методов ма-
шинного обучения. 

В соответствии с CRISP-DM содержание 
работ в рамках исследования трендов можно 
подразделить на следующие этапы: 

1. Business understanding (понимание биз-
нес-целей) – формулирование бизнес-гипотез 
о целесообразном формате корпоративной уни-
формы и его восприятии внутренней и внешней 
аудиторией. Базовой гипотезой для исследования 
является наличие разнонаправленных трендов 
в применении униформы, связанных, с одной 
стороны, с желанием компаний унифицировать 
вид своих сотрудников, а с другой стороны, 
стремлением сотрудников к самовыражению.  

2. Data understanding (начальное изуче-
ние данных) – сбор и подготовка информации 
о проектах корпоративной униформы: 

3. Data Preparation (подготовка данных) –
первичная обработка части информации с це-
лью нормализации данных. 

4. Modelling (моделирование) – построе-
ние моделей для выявления трендов: 

4.1) установление наличия трендов; 
4.2) определение значимости факторов 

в каждом из трендов; 
4.3) представление информации о каждом 

выявленном тренде в формате, позволяющем 
интерпретировать данные. 

5. Evaluation (оценка) – интерпретация/ 
объяснение трендов с позиций истории и теории 
корпоративной моды и стиля. 

6. Deployment (внедрение) – разработка 
рекомендаций по применению выявленных зако-
номерностей в практике различных предприятий. 

Соответственно, содержание и формат 
представления результатов каждого этапа ис-
следования определяет выбор методов, приме-
няемых в предложенной методике (табл.). 

Далее приведены примеры представления 
данных на различных этапах работ при апроба-

ции методики. Базой данных послужила инфор-
мация атласа кейсов корпоративной униформы, 
содержащего сведения о порядка 100 проектов, 
реализованных на территории РФ в первые два 
десятилетия XXI века (рис. 1). 

Методом главных компонент выявле- 
но наличие трендов, определяющих процент 
разнообразия кейсов корпоративной формы  
(рис. 2). Первый тренд можно назвать ведущим, 
поскольку он определяет 18 % разнообразия. 

При визуализации параметров проектов, 
определяющих первую компоненту, можно уви-
деть два полюса разнообразия: на одном полю- 
се – проекты с адаптивным и гибким дресс-ко- 
дом; на противоположном – унификация внеш-
него вида сотрудников компании в условиях 
позиционирования услуг компании для потре-
бителей с высоким уровнем благосостояния. 
Если взглянуть на проекты, кардинально раз-
личные по первой компоненте (рис. 3), то мож-
но видеть противопоставление компаний с же-
стким дресс-кодом компаниям с преимущест-
венно мультинациональным составом сотруд-
ников, где у участников дресс-кода существуют 
возможности в определенной степени адаптиро-
вать внешний образ к своим потребностям в са-
моидентификации. 

Таким образом, результаты обработки 
данных по предложенной методике позволяют 
сделать вывод о том, что ведущим трендом, оп-
ределяющим разнообразие проектов корпора-
тивной униформы, является унификация моде-
лей униформы в противовес стремлению к ути-
литарности дизайна и лояльному отношению 
к самовыражению сотрудников посредством 
внешнего вида (рис. 4). Справедливость подоб-
ного заключения подтверждает анализ генезиса 
униформы [7, 8], в ходе которого установлена 
значимость реакции участников дресс-кода на 
стабильность этой политики.  

Для использования полученных сведений 
при формировании рекомендаций по выбору 
концепции, например в ситуации редизайна 
униформы, можно обоснованно подойти к под-
бору проектов-аналогов: так, например, очевид-
но, что жесткая унификация моделей и консер-
вативность их дизайна в рамках первого тренда 
характерна для таких сфер, как высокого уровня 
гостиничный и ресторанный бизнес, авиауслуги. 
Соответственно, если в проекте необходимо от-
разить элитарность услуг компании, то дресс-
код должен регламентировать практически все 
слои одежды участников дресс-кода. Это озна-
чает, что должны проектироваться не единич-
ные швейные изделия, а создаваться ансамбль 
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для каждой функциональной роли участника 
дресс-кода, все части которого объединены 
композиционным замыслом. Акцент в разработ-
ке дизайна в данной ситуации ставится на тра-
диции униформы, исторически сложившиеся 
в сфере ведения бизнеса, классический подход 
к конфекционированию материалов, декориро-
ванию моделей, их технологическому совер-
шенству и высокому качеству, включая посадку 
изделий прилегающего/сложного кроя на фигу-
ре. Логично, что затраты на реализацию такого 

проекта и поддержание подобного дресс-кода 
обычно велики. И еще следует помнить о двой-
ственном поведении участников дресс-кода, 
являющемся одной из главных причин нару-
шения стабильности политики жесткой унифи-
кации [7, 8]. Чтобы избежать этого, в компа-
нии, планирующей реализовать концепт такого 
дресс-кода, должна существовать высокая мо-
тивация работников и конкуренция среди них 
вследствие престижности работы именно в этой 
фирме. 

Т а б л и ц а  
Методика исследования трендов дизайн-проектирования корпоративной униформы 

Этап Метод Результат Формат представления
1 Мозговой штурм с при-

влечением экспертов 
Перечень бизнес-гипотез Список проверяемых гипотез

2 
 

Методы сбора фактиче-
ского материала, вклю-
чая контент-анализ до-
кументов (положений 
о внешнем виде сотруд-
ников, брендбуков и пр.) 

 Изображение моделей униформы
 Сфера деятельности компании и характеристики 

бизнеса 
 Численность участников дресс-кода 
 Описание клиентов компании 
 Тип корпоративного дресс-кода 
 Формат корпоративной одежды 
 Наличие месседжа и его однозначность 
 На что ориентирован месседж 
 Отзывы о проекте в СМИ 

Атлас кейсов 

Метод  
анализа иерархий [2] 

Приоритетность унифицирующей, идентифицирую-
щей принадлежность к корпорации, идентифицирую-
щей роль и статус в корпорации, эстетической, ком-
муникативно-смысловой и утилитарной функций 
униформы [3] в соответствии с их значимостью

Количественные характери-
стики функций униформы 
в описании кейсов 

Экспертные методы 
и байесовская сеть 

Показатели байесовской сети для оценки/анализа про-
ектов корпоративной униформы [4]: 
 гендерная выраженность, 
 адаптированность, 
 фирменные цвета, 
 корпоративная идентификация, 
 комплектность, 
 пол участников дресс-кода, 
 личностная самоидентификация, 
 корпоративная самоидентификация. 
Экспертный прогноз о возможных проявлениях амби-
валентности [3]

Экспертная оценка соответст-
вующих показателей  
в описании кейсов 

3 Метод логарифмирова-
ния показателя 

Устранение эффекта масштаба в параметре «Число 
участников дресс-кода»  

Первичная подготовка данных 
кейсов 

Метод MinMaxScaler  Приведение к диапазону от 0 до 1 количественных 
показателей кейсов (например, возраст клиентов) 

Файл с нормализованными 
данными в формате CSV  

Метод кодирования ка-
тегориальных данных

Присвоение показателям значения 0 (данное качество
отсутствует) или 1 (присутствует)

4 Нелинейный метод мно-
гомерного сжатия MDS

Модель MDS, на которой будут визуализироваться 
тренды 

Двумерная карта кейсов
(рис. 1) 

Линейный метод выде-
ления главных компо-
нент 

Доля разнообразия данных кейсов, описываемых
трендом 

Значимые тренды, исходя 
из числового значения  
% разнообразия 

Значимость факторов в каждом из трендов Ранжированный список (диа-
грамма весов) показателей в за-
висимости от их веса в тренде  

Закономерности распределения проектов униформы Тепловая карта (heatmap) про-
ектов по каждому из трендов 
и ранжированный список кей-
сов компаний 

5 Экспертный опрос [5, 6] Экспертное суждение о природе тренда на основе соот-
ношения ранжированного списка и тепловой карты 
с генезисом роли, функций и дизайна корпоративной 
униформы [7, 8] и других костюмных форм, например [9]

Интерпретация тренда

6 Экспертный опрос Экстраполяция выявленных трендов в перспективные 
проектные разработки корпоративного дресс-кода

Рекомендации по проектиро-
ванию 
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мовыражению. Очевидно, что эта модель дресс-
кода оправдывает себя в ситуации транслирова-
ния месседжа «забота о сотрудниках» внутрь 
компании, актуального для привлечения и удер-
жания кадров, а также при небольшом бюджете 
проекта. Таким образом, последовательно анали-
зируя каждый тренд и проецируя его на конкрет-
ную рабочую ситуацию на этапе Deployment 
(внедрение), возможно определиться в целесооб-
разности того или иного подхода к созданию 
корпоративного образа сотрудников компании. 

ВЫВОД 
Предложенная методика исследования 

трендов дизайна корпоративной униформы, от-
личающаяся последовательным применением 
большого числа современных математических 
и экспертных методов, позволяет научно обосно- 
ванно систематизировать информацию о проек-
тах, эффективно обработать данные и предста-
вить их в формате, удобном для трактовки спе-
циалистами-экспертами в сфере теории и исто-
рии костюма. 
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