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ПРОБЛЕМА ПЕРЕДАЧИ МЕССЕДЖА КОМПАНИИ  
ПОСРЕДСТВОМ НЕВЕРБАЛЬНОГО ЯЗЫКА КОРПОРАТИВНОЙ УНИФОРМЫ  
 
Аннотация. На основе изменения значимости функций современной корпоративной униформы ус-
тановлен приоритет ее коммуникативно-смысловой роли, связанный с потребностью трансляции 
месседжа компании как во внутреннюю, так и во внешнюю социокультурную среду. При этом выяв-
лена проблема правильности понимания образно-метафорического языка проектировщика с систе-
мой гештальтов получателей сообщений (клиентов или участников дресс-кода). В статье проанали-
зированы примеры как успешной эволюции невербального языка униформы, позволившие достоверно 
донести месседж компании до потребителя, так и случаи непонимания и искажения месседжа ком-
пании вследствие расхождения гештальтов дизайнера с системой ассоциаций, сложившейся у полу-
чателей сообщений.  
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Abstract. Based on the change in the significance of the functions of a modern corporate uniform, the priori-
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По определению, данному М. О. Кошля-
ковой [1], униформа – это специально разрабо-
танная фирменная одежда, в которую одеваются 
все сотрудники, причем допустимы ее модифи-
кации в зависимости от корпоративной иерар-
хии. Понятие «фирменная одежда» вошло в со-
ветскую терминологию благодаря руководству 
по фирменному стилю [2], опубликованному 
Всероссийским научно-исследовательским ин-
ститутом технической эстетики. В ХХ веке 
в рамках реализации концепции фирменного 
стиля для большинства компаний в условиях 
конкурентного рынка единообразная одежда 
сотрудников приобретает имиджевое значение 
и рассматривается как неотъемлемый элемент 
социокультурной среды [3–5]. В современном 
отечественном языке дизайна словосочетание 
«фирменный стиль» вытеснено термином «ай-
дентика» (corporate ID).  

Таким образом, начиная с ХХ века корпо-
ративная униформа развивается как средство 
обеспечения соответствия внешнего вида со-
трудников корпоративному стилю компании: 
«Сотрудник – часть дизайна» [6]. Анализ со-
ставляющих фирменного корпоративного стиля 
показывает, что униформа находится на одной 

иерархической ступени с другими носителями 
стиля, в создании которых необходимо руково-
дствоваться средствами айдентики – фирмен-
ным цветовым решением и/или шрифтами, 
и/или фирменным знаком (логотипом) органи-
зации (рис. 1). Актуальное определение термина 
«корпоративная униформа» – условно единооб-
разная одежда для объединенных групп лиц, 
являющаяся носителем корпоративной айденти-
ки, создающая образное единство, используемая 
как выразительная информационная поверх-
ность, – подчеркивает приоритет информацион-
но-коммуникативной роли этой одежды, не от-
меняя требования ее утилитарного назначения 
(рис. 2) [7–10].  

Поскольку любые носители фирменного 
стиля рассматриваются как физические и ин-
формационные поверхности, на которых раз-
мещаются основные элементы идентификации, 
то униформа является «информационным по-
лем» и визуальным коммуникатором, отражаю-
щим миссию и видение компании (рис. 3). Вы-
сокая значимость коммуникативно-смысловой 
функции выводит на первый план проблемы 
правильного восприятия передаваемых мессед-
жей униформы (см. рис. 3б). 

 

 

 
Рис. 1. Корпоративная униформа в системе корпоративного стиля 
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Рис. 2. Функции униформы 

 

а б 

Рис. 3. Передача месседжа компании посредством невербального языка корпоративной униформы:  
а – обобщенная схема передачи информации;  

б – схема, адаптированная под процессы коммуникации через униформу 
 

В ситуации расхождения образно-метафо- 
рического языка проектировщика [11–14] с сис-
темой гештальтов получателей сообщений (кли-
ентов или сотрудников – участников дресс-
кода) в лучшем случае месседж униформы бу-
дет не понят и, таким образом, маркетинговая 
цель введения униформы не будет достигнута,  
а в худшем случае смысл невербального посла-
ния будет понят неправильно, что негативно по-
влияет на имидж компании. В качестве позитив-
ных примеров эволюции невербального языка 
корпоративной униформы как адекватной реак-
ции на изменения имиджа клиентов компании 
можно рассмотреть концепцию «белой метал-
лургии» [15]. Замена привычного внешнего вида 
работников предприятий тяжелой промышлен-
ности белой униформой (рис. 4) позволила пере-

дать несколько позитивных ассоциаций: «белое – 
это чистое, а черное – это грязное», «белый халат 
ученого – это другой статус по сравнению с чер-
ной робой рабочего» или ассоциации с героями 
научно-фантастических фильмов.  

Таким образом, до потребителей (клиентов 
и сотрудников компании) было донесено посла-
ние белой униформы: «Мы – сторонники новых 
прогрессивных технологий, металлургия – пер-
спективная отрасль с открытыми возможностя-
ми профессионального развития».  

Похожие решения о смене дресс-кода 
вследствие необходимости разрушить уста-
ревшие стереотипы и соответствовать ожида-
ниям потребителя в восприятии компании реа-
лизовывались в таких компаниях, как IBM, СП  
GM-АвтоВАЗ, J. P. Morgan Chase & Co. Напри-
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мер, в 1960–1980-е гг. сотрудники IBM в деловых 
костюмах ассоциировались с солидностью и на-
дежностью компании, а ближе к концу ХХ в., 
когда единообразный офисный костюм стал сим-
волом человека-«винтика» в системе, компания 
IBM ввела неформализованный дресс-код, став-
ший символом креативности ее сотрудников.   

Соответственно, возникновение потреб-
ности в смене смысла униформы персонала 
обычно сложно не заметить. Так, например, 
в статье [16], посвященной совместному пред-
приятию GM-АвтоВАЗ, автор называет сотруд-
ников СП «белыми», а ВАЗовцев «серыми»  
и в финале статьи рекомендует последним 
«…выбросить свои старые серые костюмы со-
ветского покроя – и выйти на работу в белых 
рубашках», поскольку «…General Motors – не 
ВАЗ. Здесь ходят на работу в белых рубашках. 
Здесь думают о будущем…» 

Однако не во всех случаях реализация ме-
тафорического языка униформы успешна [17]. 
Примером непонятого значительным числом 

окружающих месседжа может служить проект 
униформы учащихся и преподавателей Москов-
ского художественно-промышленного институ-
та [18]. Очевидно, что от внешнего вида дизай-
неров, как учащихся, так и сотрудников рек-
ламного агентства или дизайнерского бюро, по-
требитель ожидает необычной выразительности 
образа, чтобы на подсознательном уровне оце-
нить их креативность [13, 17]. В проекте МХПИ 
предполагалась отсылка к Белому движению. 
Это и красно-черные цвета, и череп с костями 
как интерпретация символики Добровольческой 
армии (рис. 5). 

Создатели проекта использовали очевид-
ную, на их взгляд, метафору – «белая кость», 
дворянство и т. п. Студенты даже называют себя 
юнкерами. А у большей части зрителей выбран-
ное решение вызывало незапланированные ассо-
циации5, наложившись на другие стереотипы, 
возможно, негативные для имиджа организации. 
Поэтому потребовалось вмешательство СМИ, 
чтобы разъяснить непонятый посыл дизайнеров. 

 

   
Рис. 4. Униформа предприятий металлургии:  

а – традиционный вид1; б – «белый» дресс-код на Челябинском трубопрокатном заводе2 
 

 
Рис. 5. Униформа МХПИ3 и ее прототип4 

                                                 
1 URL: https://riastrela.ru/upload/iblock/43a/43a3d9323e3094d44739ad29147b1e2c.jpg. 
2 URL: https://s.ura.news/760/images/news/upload/news/255/575/1052255575/196309_ChTPZ_Chelyabinsk_detaly_ 

troynik_250x0_4124.2749.0.0.jpg. 
3 URL: https://www.mhpi.edu.ru/all_news/yunkera-mhpi-4. 
4 URL: https:// commons.wikimedia.org/wiki/File:Рост_Добрармии_плакат_ВСЮР.jpg?uselang=ru. 
5 URL: https://www.mhpi.edu.ru/all_news/pervyj-kanal-vstupilsya-za. 
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Чтобы избежать подобных ситуаций ис-

кажения невербального послания униформы, 
целесообразно применять методы предвари-
тельной оценки проектов, например [19, 20], 
позволяющие сбалансировать проблемные ас-
пекты эстетики корпоративной униформы за 
счет применения моделей оценки двойственно-
сти их смыслового содержания. 

 
ВЫВОДЫ  
В настоящее время в дизайне корпоратив-

ной униформы акцент делается на ее коммуни-
кативно-смысловую функцию (передачу смы-
словых месседжей) по сравнению с идентифи-
цирующей: «Униформа – как послание клиен-
там и коллективу компании».  

В процессах проектирования и редизайна 
униформы необходимо отслеживать правиль-
ность формирования невербального языка, 
чтобы исключить ситуации неправильного 
прочтения месседжа компании или его двойст-
венной интерпретации. Поэтому при попытке 
передать значимые для компании смыслы 
с помощью униформы важно оценивать не 
только то, что необходимо сказать, а еще и то, 
какие ассоциации вызовет сообщение у потре-
бителя, как он его «прочтет». Это усложняет 
работу дизайнера корпоративной униформы 
и определяет необходимость компетенций 
в части выявления и анализа сложившейся сис-
темы гештальтов / культурологических стерео-
типов потребителей.  
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